SKiMU

SKI MALA UPA

Regulamin przewozu i warunki handlowe
terenu narciarskiego Mala Upa - SKiMU

Operator: SKiMU a.s.
(Przewoznik) Nabfezni 87
REGON 282 110 73

8
Dziatalnosd

Regulamin przewozu i warunki handlowe reguluja prawa i obowigzki Operatora z jednej strony, i
przewozonych oséb z drugiej strony, w ramach $wiadczenia ustug przewozowych z wykorzystaniem urzgdzeo
przewozowych, okreslonych jako urzadzenia funkcjonujgce na aktualnej mapie panoramicznej SKiMU, oraz
poruszanie sie 0séb na przynalezgcych tym urzgdzeniom trasach zjazdowych, kazdorazowo w czasie trwania
danego sezonu zimowego.

1.
Wyznaczony obszar przewozowy

Wyznaczony obszar przewozowy jest przestrzenig przeznaczong do przewozu pasazerdw, ktorzy sa
uprawnionymi posiadaczami waznego dokumentu uprawniajgcego do przejazdu. Wyznaczony obszar
przewozowy jest ograniczony turnikietami, ktdre stuzg do oznaczania waznych dokumentéw uprawniajgcych
do przejazdu - w przypadku biletéw czasowych w momencie ich pierwszego wykorzystania, a w przypadku
biletéw punktowych przy kazdym ich wykorzystaniu.

.
Wainosd dokumentéw uprawniajacych do przejazdu

Dokumentem uprawniajgcym do przejazdu jest:
a) Bilet punktowy (np. 120 punktéw ...)

. Bilet punktowy uprawnia jego posiadacza do wielu przejazdéw na okreslonych urzadzeniach
przewozowych az do wykorzystania kredytu (tj. okreslonej liczby punktéw).

. Prawa i obowigzki Operatora oraz posiadacza biletu punktowego podczas przewozu posiadacza
biletu za pomoca urzadzenia przewozowego Operatora okreslone s3 w umowie przewozowej,
ktora — zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa i niniejszymi umownymi warunkami
przewozowymi i handlowymi - zaczyna miedzy nimi obowigzywad w momencie, gdy posiadacz
waznego biletu punktowego wkroczy na wyznaczony obszar przewozowy.

b) Bilet czasowy (np. od godz. 12.00, na 1 dzieo, 3 dni, sezonowy...) .
. Bilet czasowy uprawnia jego posiadacza do wielu przejazdéw we wskazanym okresie waznosci

biletu okreslonymi urzadzeniami przewozowymi.
. Wszystkie bilety czasowe majg unikalny kod numeryczny, w zwigzku z czym nie mozna ich

wymienid.
. Prawa i obowigzki wynikajace z posiadania biletu czasowego dotyczg wytgcznie posiadacza tegoz
biletu.

. Posiadaczem biletu czasowego moze byd wytgcznie osoba fizyczna spetniajgca warunki okreslone
w niniejszym ,, Regulaminie przewozu i warunkach handlowych", ktéra jako



pierwsza wejdzie z biletem czasowym do wyznaczonego obszaru przewozowego, tj. osoba, ktdra
jako pierwsza uzyje biletu czasowego (w przypadku sezonowego biletu czasowego osoba, ktora ow
bilet zakupi), przy czym bilet czasowy jest nieprzenosny na osoby trzecie, z wyjatkiem
,przenosnego skipassu®“.

. Posiadacz biletu czasowego przyjmuje do wiadomosci, ze Operator jest uprawniony do
zastosowania wedtug swojego uznania srodkow technicznych w celu zapewnienia nieprzenosnosci
biletu czasowego, tj. do personalizacji biletu, zwfaszcza poprzez sporzadzenie wizerunku
posiadacza w postaci zdjecia przy pierwszym uzyciu biletu czasowego (w przypadku sezonowego
biletu czasowego przy jego zakupie) oraz przyporzgdkowanie tegoz wizerunku do indywidualnego
kodu numerycznego odpowiedniego uzytego biletu czasowego.

- Prawa i obowigzki Operatora oraz posiadacza biletu czasowego podczas przejazdu posiadacza
biletu urzadzeniem przewozowym Operatora okreslone s3 w umowie przewozowej, ktéra —
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i niniejszymi umownymi warunkami przewozowymi i
handlowymi - zaczyna miedzy nimi obowigzywad w momencie, gdy posiadacz waznego biletu
punktowego wkroczy na wyznaczony obszar przewozowy. Wraz z pierwszym uzyciem biletu
czasowego, tj. wejsciem z waznym biletem czasowym na wyznaczony obszar przewozowy,
posiadacz wyraza petng zgode z postanowieniami niniejszego regulaminu przewozu i warunkami
handlowymi.

. W przypadku, gdy dojdzie do préby uzycia biletu czasowego przez osobe trzecig, Operator
uprawniony jest do natychmiastowego i nieodwracalnego zablokowania biletu czasowego, co
wigze sie z odstgpieniem Operatora od umowy przewozowej zawartej z posiadaczem biletu ze
skutkiem natychmiastowym, przy czym strony w takim przypadku nie maja obowigzku
zrekompensowania sobie udzielonych swiadczeo. W przypadku zablokowania biletu czasowego i
zwigzanego z tym odstgpienia Operatora od umowy przewozowej, posiadacz biletu czasowego nie
ma prawa do jakiejkolwiek rekompensaty czy innych swiadczeo ze strony Operatora.

\A
Cel, ochrona i zakres przetwarzania danych osobowych

1. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej
"RODO") Kupujacy przy zakupie dokumentu uprawniajgcego do przejazdu przyjmuje do wiadomosci, ze
Operator ma prawo do przetwarzania jego danych osobowych zarejestrowanych przez software dokumentu
uprawniajgcego do przejazdu i/lub udostepnionych przez Kupujgcego w inny sposob.

2. Operator okresla nastepujgce warunki przetwarzania danych osobowych Kupujgcego lub posiadacza
biletu:

a) Zakres danych osobowych:
- sezonowy skipass - imie i nazwisko, data urodzenia, adres poczty elektronicznej, miejsce
zamieszkania, numer telefonu, fotografia przy przejsciu turnikietem.
- pozostate skipassy czasowe - fotografia przy przejsciu turnikietem (dalej ,dane osobowe*)

b) Cel przetwarzania danych osobowych: wykonanie przez Operatora praw i obowigzkédw wynikajacych z
regulaminu przewozu i warunkow handlowych;

c) Srodki i tryb przetwarzania danych osobowych: automatycznie i manualnie w formie elektronicznej i
drukowanej;

d) Dane osobowe mogg byd przez Operatora przetwarzane przez okres niezbedny do petnienia praw i
obowigzkéw wynikajgcych z umowy przewozowej, ewentualnie przez okres niezbedny do rozwigzania
sporéw majacych swoje zrédto w zawartej umowie przewozowej;



1.

e)

d)

e)

)
g)

Dane osobowe przetwarzanie po okresie petnienia obowigzkédw wynikajacych z odrebnych aktéow
prawnych, Operator moze w uzasadnionych przypadkach przekazad organom scigania w postepowaniu
karnym.

Operator informuje Kupujacego, ze posiada prawo:

do uzyskania od Operatora informacji, czy przetwarzane sg dane osobowe dotyczace jego osoby, a jezeli
ma to miejsce, jest uprawniony do uzyskania dostepu do nich oraz uzyskania nastepujacych informac;ji:
celdw przetwarzania, kategorii odnosnych danych osobowych, informacji o odbiorcach lub kategoriach
odbiorcéw, ktérym dane osobowe zostaty lub zostang ujawnione, w szczegdlnosci o odbiorcach w
paostwach trzecich lub organizacjach miedzynarodowych, w miare mozliwosci informacje o
planowanym okresie przechowywania danych osobowych, a gdy nie jest to mozliwe, kryteridw ustalania
tego okresu, informacji o prawie do zgdania od administratora sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych dotyczacych Kupujgcego, ktorego dane dotyczg, oraz do wniesienia
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, informacji o prawie do wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

zadania od Operatora, aby niezwtocznie sprostowat dane osobowe dotyczace Kupujgcego, ktére sa
nieprawidtowe. Z uwzglednieniem celéw przetwarzania, Kupujgcy, ktérego dane dotyczg, ma prawo
zadania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym réwniez poprzez wystawienie
dodatkowego oswiadczenia.

zadania od Operatora, aby niezwtocznie usunat dotyczacych Kupujacego dane osobowe, a Operator ma
obowigzek bez zbednej zwioki usungd dane osobowe, jezeli zachodzi jedna z nastepujgcych
okolicznosci: dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposdb
przetwarzane, Kupujacy cofnat zgode, na ktdrej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy
prawnej przetwarzania, dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem, dane osobowe muszg
zostad usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie
paostwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Operator.

zadania od Operatora, aby ograniczyt przetwarzanie danych osobowych Kupujgcego, jezeli podwaza on
ich prawdziwosd na czas rozpatrzenia tej kwestii przez Operatora, przetwarzanie jest niezgodne z
prawem, a od Operatora zamiast usuniecia zgda sie ograniczenia przetwarzania danych, dane osobowe
nie sg juz niezbedne do celdéw przetwarzania, jednak sg potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczeo.

zadania od Operatora, aby na prosbe Kupujgcego przekazat dane osobowe Kupujgcego innemu
okreslonemu przez niego administratorowi.

whiesienia do Operatora sprzeciwu przeciw przetwarzaniu danych osobowych Kupujgcego.

w razie watpliwosci co do tego, czy dane osobowe Kupujgcego sg przez Operatora przetwarzane w
rozumieniu wyzej wymienionego ustawodawstwa, Kupujgcy ma prawo zwrdcid sie w tej kwestii
zarowno do Operatora, jak i do organdéw ochrony danych osobowych.

V.
Pozostate warunki przewozowe i handlowe

Posiadacz waznego biletu przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, ze:

Jest zobowigzany do:

a) przestrzegania ,Regulaminu przewozu“ oraz ,Podstawowych warunkéw przejazdu” poszczegdlinych

urzadzeo przewozowych (tj. danych kolei linowych oraz wyciggdéw narciarskich), wykonywania poleceo
obstugi oraz podporzadkowania sie poszczegdlnym znakom graficznym (piktogramom).

b) posiadania przy sobie przez caly czas przejazdu waziny bilet przejazdu (czasowy, punktowy,

jednorazowy), tzn. 1 osoba = 1 bilet.



C) przestrzegania Regulaminu Organizacyjnego Karkonoskiego Parku Narodowego
Nie ma prawa:

a) wyprzedzad innych pasazeréw w oczekiwaniu na przewdz urzgdzeniem przewozowym,
b) jezdzid na nartach, snowboardzie ani saniach w drzewostanie.

Ustuga przewozowa nie bedzie swiadczona osobom znajdujagcym sie pod wptywem alkoholu badz innych
srodkéw odurzajacych.

Uzytkownik powinien sprawdzid waznosd biletu w urzadzeniu do tego przeznaczonym (turnikiet z
czytnikiem), ewentualnie u uprawnionych pracownikéw Operatora.

W zaleznosci od warunkéw sniegowych i atmosferycznych trasy narciarskie sg przygotowywane i nasniezane
w czasie, gdy urzadzenia przewozowe sg czynne. Podczas pracy armatek snieznych szybkosd jazdy nalezy
dostosowad tak, by przejechad bezpiecznie i nie stworzyd zagrozenia dla innych narciarzy
(snowboardzistéw). Urzadzenia do nasniezania sg oznakowane na wystarczajgcg odlegtosd, ewentualnie sg
odgrodzone barierkami badz siatkg. Podczas przygotowywania tras zjazdowych i biegowych ratraki
wyposazone s3 w Swiatto ostrzegawcze.

Warunki przewozu kolejami linowymi sg szczegétowo okreslone w odpowiednich ,Podstawowych
warunkach przewozu”.

Ruch oséb na trasach zjazdowych (ewentualnie biegowych) odbywa sie na wtasne ryzyko, kazdy powinien
postepowad tak, by nie zagrazad innym i nie niszczyd majatku.

Przy zakupie karnetow sezonowych, dzieciecych, dla junioréow, dla senioréw, pakietu ,mate dziecko”,
karnetu rodzinnego nalezy okazad wiek posiadacza karnetu dowodem tozsamosci oraz fizyczng obecnoscig
osoby, ktdra z tego karnetu bedzie korzystad Przy zakupie karnetéw sezonowych, dzieciecych, dla juniorow,
dla senioréw, pakietu ,mate dziecko”, karnetu rodzinnego nalezy okazad wiek posiadacza karnetu
dowodem tozsamosci oraz fizyczng obecnoscig osoby, ktdra z tego karnetu bedzie korzystad.

W celu zakupu biletow:

. w kasach punktem wyjscia do okreslenia ceny biletu jest data zakupu biletu,

. przy zakupie online punktem wyjscia do okreslenia ceny jest wprowadzona przez klienta data
pierwszego dnia waznosci biletu.

VI.
Uprawnienia Operatora, Strazy Lesnej, pracownikow Strazy Miejskiej i Policji Republiki Czeskiej

W przypadku naruszenia umownych warunkéw przewozowych i handlowych przez posiadacza biletu, Operator
moze:

Usunad wtasciciela biletu z przewozu, uniewazniajac jego bilet w przypadku naruszenia postanowienia art.
V ust. 1, pkt. a) lub b) lub tez art. V, ust. 3.

Skontaktowad sie z organami Policji Republiki Czeskiej lub Strazy Miejskiej w przypadku naruszenia
przepisow art. V ust. 2 lub ust. 3 lub ust. 8.

Skontaktowad sie z pracownikami Strazy Lesnej w przypadku naruszenia przepiséw art. V ust. 2 pkt. b).

W przypadku naruszenia przepisow art. V ust. 2 pkt. b) umownych warunkéw przewozowych i handlowych
przez pasazeréw, pracownik Strazy Lesnej ma prawo natozenia kary zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

W przypadku naruszenia przepiséw art. V ust. 8 umownych warunkéw przewozowych i handlowych przez
pasazerow, pracownik Strazy Miejskiej jest uprawniony do natozenia kary zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.



Vil.
Reklamacja optaty przewozowej

Operator okresla prawa pasazeréw w stosunku do niego w sytuacji, gdy przewdz nie zostat przeprowadzony w
terminie i ustalonym zakresie:

1. Warunki reklamacji biletu czasowego w ramach SKiMU — Terenu narciarskiego Mala Upa
okreslone sg nastepujgco:
Do sktadania reklamacji jest przeznaczona kasa na dolnej stacji wyciggu Pomezky

° Prawo do zwrotu optaty za bilet lub jej proporcjonalnej czesci powstaje, gdy nieczynnych jest wiecej
niz 50% urzadzeo przewozowych SKiMU (zob. legenda mapy panoramicznej) a przerwa trwa dtuzej niz
90 minut (punktem wyjscia do ustalenia liczby czynnych urzgdzeo przewozowych jest ich stan w czasie
zakupu biletu — zob. legenda mapy panoramicznej)

2. Warunki reklamacji biletu punktowego w ramach SKiMU — Terenu narciarskiego Mala Upa
okreslone sg nastepujgco:

a) Reklamacje mozna zgtaszad w kasach SKiMU — Ski Mala Upa.

b) Jesli posiadacz biletu poprosi o ustalenie salda punktéw na bilecie punktowym, terminal kasowy winien
te prosbe spetnid.

c) Jesli posiadacz biletu nie zgadza sie z saldem punktéw na bilecie punktowym, moze poprosid o
,Protokot reklamacji”, w ktérym zapisze powody reklamacji, swéj adres i pozostawi bilet w punkcie
kasowym. Nastepnie kasjer uzupetni numer biletu i saldo punktéw wykazanych przez terminal kasowy;
protokot podpisujg obie strony.

d) Operator jest zobowigzany rozpatrzyd reklamacjew ciggu 30 dni od dnia zgtoszenia reklamacji, o ile
Operator nie uzgodni z Uzytkownikiem okresu dtuzszego:

e  jesli okaze sie, ze twierdzenie posiadacza biletu jest prawdziwe, Operator pokryje koszty opfaty
przewozowej w wysokosci objetej reklamacja.

VIIl.
Ustalenia koocowe

Niniejszy regulamin przewozu i warunki handlowe zostaty wydane przez Operatora spotki SKiMU a.s. z siedzibg
NabreZni 87, Praha 5 i wchodzg w zycie z dniem ich podpisania przez przedstawiciela statutowego Operatora.

W Malej Upie dnia 1.11.2018

Martin Bucek
Petnomocnik SKiMU

www.skimu.cz

R.0.D. Stav, a.s., sidlem NdbfeZni 87, 150 00 Praha 5, IC: 282 11 073, zaps. v obchodnim
rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B, vloZzka 13278



